
O Portal da Segurança pretende ser um 

marco inovador que visa agregar todos os 

meios disponíveis na Web sobre seguran-

ça ao serviço do cidadão com informação 

e aconselhamento e apresentará conteú-

dos próprios utilizando as mais recentes 

ferramentas multimédia e as disponibilida-

des da Web 2, e tem em conta todos os 

extractos etários da população, incluindo 

os idosos e as crianças aos quais é dedi-

c a d o  u m  e s p a ç o  p r ó p r i o .  

O Portal tira partido das redes de nova 

geração de alto débito e apresentará, mais 

tarde, com o seu gradual desenvolvimen-

to, um call center vídeo através do qual o 

cidadão pode dialogar, apresentar ques-

tões e pedir conselhos com imagem ao 

vivo. 

Inclui conselhos úteis em texto, áudio e 

vídeo, com recurso às ferramentas da web2.0, devendo constituir-se 

como um meio simples e directo de pesquisa de informação pública 

sobre um vasto conjunto de temas no domínio da segurança.  

Tem ainda áreas para conteúdos de outros Ministérios, particularmente 

da Justiça e da Defesa. Disponibiliza on-line trabalhos e produtos de 

informação e estudo produzidos pelas instituições de ensino e formação 

das forças e serviços de segurança. 

Para mais detalhe, veja o link:  

http://www.portalseguranca.gov.pt  

Portal de Segurança 
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A análise de Benchmarking aqui referencia-

da surge com o intuito de sistematizar as 

principais medidas do Plano Tecnológico do 

MAI bem como, para identificar medidas 

inovadoras e melhores práticas em 4 países 

europeus de referência nesta área, para 

comparar o nosso desempenho, e ajudar na 

definição dos objectivos estratégicos. 

Em termos comparativos, a Capgemini 

entende que os países estudados apresen-

tam diferentes graus de desenvolvimento 

nas várias áreas. 

De acordo com os estudo apresentado pelos 

consultores, vejamos: 

Fronteiras  

Apesar de subsistirem algumas possibilida-

des de desenvolvimento (ex. visto online, 

detector materiais radioactivos, é) Portugal 

regista um elevado progresso na área de 

fronteiras; 

Segurança Interna  

Na área de Segurança Interna, Portugal 

deverá implementar um conjunto de 

medidas que a possam aproximar da 

fronteira tecnológica (ex.: georeferência-

ção de agentes, detector automático de 

drogas, é); 

Protecção Civil  

Portugal deverá terminar os projectos 

em curso, por forma a estar na vanguar-

da a nível Europeu, bem como reforçar 

os meios e equipamentos operacionais e 

de sistemas de informação; 

Segurança Rodoviária  

Actualmente, Portugal encontra-se na 

fronteira tecnológica devendo terminar o 

roll-out do projecto Polícia Automático; 

 

Prestação Serviços ao Cidadão  

Nesta área, Portugal encontra-se na 

fronteira tecnológica devendo implemen-

tar a possibilidade de aferição do 

status dos processos crime pelos 

cidadãos; 

Serviços Centrais  

O Projecto RNSI permitiu a Portugal 

protagonizar um grande salto tecno-

lógico e posicionar-se perto do líder 

de referência, nesta área. 

 

Principal Conclusão : Face ao líder 

de cada área de análise Portugal 

encontra-se bem posicionado, deven-

do apostar no desenvolvimento da 

área de segurança interna e protec-

ção civil.  

Mais detalhes em: 

http://www.rnsi.mai.gov.pt/Documents/

CapGem_Apresentação%20de%

20projecto%20 -%20Final.pdf  

Plano Tecnológico MAI - Benchmarking Internacional  
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  RNSI in-a-Box 

@ UTIS  

A Secretária de Estado da Administração Interna, 

Dalila Araújo, realizou dia 17 de Novembro a primei-

ra visita oficial à UTIS, e ao 112.pt. 

Após a recepção decorreu uma reunião de trabalho 

com a Direcção da UTIS onde foram abordadas as 

questões mais relevantes que a este Organismo 

respeitam, assim como uma apresentação dos ser-

viços prestados e das áreas de actuação. 

De seguida realizou-se uma visita às instalações, 

Centro de Atendimento 112.pt Sul, Data Center 

UTIS, entre outras. 

 

Page 3 

  �9�L�V�L�W�D���G�D���(�[�P�D�����6�U�D�����6�(�$�,���j���8�7�,�6���H�����������S�W 

Uma das iniciativas ñde sucessoò da UTIS, que se revelou como das 

mais inovadoras e ambiciosas nesta área, e que temos vindo a 

desenvolver nos últimos tempos, é o Projecto �³�5�1�6�,���L�Q���D���%�R�[�´��: 

O conceito assenta na concepção e implementação de uma infra-

estrutura de comunicações de dados, voz e vídeo, recorrendo a tec-

nologias de comunicações móveis, UMTS e HSPDA, disponibilizada 

num único equipamento móvel.  

Este permite que a partir de qualquer local, com acesso à rede 3G, se 

crie uma rede integrada com a RNSI e se disponibilize aos Sistemas 

de Informação, Correio electrónico, acesso Internet, videoconferência, 

entre outros, da própria RNSI e dos Organismos. 

Esta inovação torna possível garantir às forças e serviços de seguran-

ça de usufruírem de uma infra-estrutura que permita aceder à sua 

rede de dados (VPN do Organismos) e à rede de serviços partilhados 

RNSI (Voz e Vídeo), possibilitando assim uma rápida implementação 

de um novo local MAI e, instalação em viaturas de Comando e Con-

trolo. Como já são exemplo a GNR e a ANPC. 

 


